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Mot du 
président
Nous voici dans un temps où le méchant virus, appelé Covid-19, est toujours là.
La bonne nouvelle, c’est que nous pouvons maintenant nous réunir en présence
au lieu du zoom. 
Je voudrais tout d’abord dire un gros merci à toutes les employées qui
effectuent un travail exceptionnel et qui, par leur dévouement, font avancer la
mission du CABSB et du conseil d’administration.

Depuis que notre nouvelle directrice, Stéphanie, a pris en charge notre bateau,
celui-ci vogue rondement. Je prends plaisir à le dire, car je le pense sincèrement.
Son dynamisme, sa vision et le fait qu’elle souhaite toujours faire la bonne chose
pour le CABSB et ses bénévoles nous prouve qu’elle est la bonne personne à la
bonne place. Elle fait tout pour faire grandir le CABSB afin qu’il devienne une
référence pour nos partenaires et pour la population. Merci Stéphanie d’avoir
choisi le CABSB!

Que dire maintenant de tous nos bénévoles de la popote, de l’accompagnement-
transport, du travail de bureau, des impôts, des visites et téléphones d’amitié et
autres services…  Tous ces bénévoles font une équipe extraordinaire. Vous faites
tous une différence marquée. C’est ça avoir le cœur sur la main. Merci de tout ce
travail, accompli de belle façon. 

La satisfaction d’aider ceux qui sont dans le besoin, avec un sourire aux lèvres,
fait au cœur la plus grande joie. C’est le plus beau cadeau que vous pouvez vous
offrir et offrir à l’autre. 

Gilles Briand
P R É S I D E N T

03 CAB SOLANGE-BEAUCHAMP | RAPPORT ANNUEL 21-22



Mot de la
direction

Le travail d’équipe est la capacité de travailler ensemble vers une
vision commune. C’est le carburant qui permet aux gens ordinaires
d’atteindre des résultats hors du commun. 

Andrew Carnegie

Voilà qui résume bien l'équipe, le conseil d'administration et les bénévoles du
CABSB. J'ai eu le bonheur de rejoindre cette belle grande famille il y a maintenant
un an. Après une période de tumultes et de difficultés, le CAB méritait une dose
d'amour et une montagne de travail. Cette année a été remplie de défis, de beaux
projets et de réorganisation, mais quelle belle année!

J’ai le plaisir de travailler avec une équipe fantastique et de pouvoir compter sur
des bénévoles impliqués, présents, disponibles et qui sont là pour les meilleures
raisons : celles d’offrir de leur temps pour permettre aux aînés de notre territoire
de demeurer le plus longtemps possible à l’endroit qu’ils souhaitent. Merci! Vous
êtes le cœur et l’esprit de ce centre!

Cette année a été soulignée par le début du 40e anniversaire du CABSB, par un
remaniement de la popote et une vaste évaluation de nos services. Elle a aussi été
ponctuée de rencontres en présence, adaptés à la situation, de belles et nouvelles
communications, d’un tout nouveau site web et, surtout, de merveilleuses
nouvelles rencontres. 

Je tiens à souligner le travail exceptionnel du conseil d’administration. Après avoir
bûché très fort en l’absence de direction, après que nous ayons appris à nous faire
mutuellement confiance, ils ont accepté d’embarquer dans mes nombreux projets
et de les mener de main de maître. J’ai la chance d’avoir un CA plein de
compétences, d’idées et avec les plus belles valeurs qui soient : le respect, l’équité,
la rigueur et l’ouverture. Merci à toutes et tous!

Merci aussi à ma merveilleuse équipe. Vous êtes engagées, impliquées, généreuses
et travaillez efficacement et agréablement. Je ne m’en sortirais pas sans vous et le
CABSB ne serait pas ce qu’il est.  Les filles, c’est un bonheur de partager le
quotidien avec vous toutes.

Merci à vous tous, qui rendez la journée agréable et satisfaisante!
 

Stéphanie Fournier
D I R E C T R I C E  G É N É R A L E
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14 339

701

POUR VOTRE TEMPS, VOTRE CONFIANCE ET VOTRE DISPONIBILITÉ, MERCI!

153

Gilles Briand
PRÉSIDENT

Le CA est composé de 7 personnes élues en assemblée générale.  I l  a pour
mandat de s’assurer de la pérennité et de la bonne gestion de l ’organisation
en partenariat avec la direction générale.  Au cours de la dernière année, le CA
a eu beaucoup plus d’obl igations à remplir ,  notamment lors du départ de
l ’ancienne directrice,  qui a laissé un poste vacant pendant 2 mois.  Le CA a
donc eu à se substituer à la direction générale et effectuer le long processus
d’embauche. I l  s 'est acquitté de cette tâche avec cœur et ardeur!

Isabelle Simard
SECRÉTAIRE

Francine Brisson
TRÉSORIÈRE

Monique Pelletier
VICE-PRÉSIDENTE

Sonia Lopez Moran
ADMINISTRATRICE

Jeannine Rioux
ADMINISTRATRICE

Le conseil
d'administration

Réunions tenues dans l’année

Heures totales investies par le CA

Heures de réunions 

En cours d’année, le CA a malheureusement dû dire au revoir à Denis Blain, 
administrateur et trésorier jusqu’au 10 août 2021. 
Merci Denis pour ta bonne humeur et ton soutien.

Heures en comités 
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L'équipe du CABSB

Stéphanie Fournier
D i r e c t r i c e
g é n é r a l e

Marie-Eve 
Archambault

C o o r d o n n a t r i c e  s e r v i c e s
e t  d é v e l o p p e m e n t

Chantale Aumont
A g e n t e  d e  l i a i s o n  

p o p o t e  r o u l a n t e

Maude Morin
A g e n t e  d e  l i a i s o n

t r a n s p o r t



Karine Gosselin
I n t e r v e n a n t e

c o m m u n a u t a i r e
( I T M A V )

Raphaëlle Tremblay
A g e n t e  d e

c o m m u n i c a t i o n  e t
p r o m o t i o n

Des employées ont quitté en cours d’année. Merci pour votre bon travail!
Claudie Meunier
Jessica Meunier
Séléna Dinucci

Noémie Coulombe



Estelle Aubin
C o m p t a b l e
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Favoriser le soutien à domicile des personnes aînées ou en perte
d’autonomie en offrant divers services adaptés à une clientèle vulnérable;
Promouvoir et développer l’action bénévole;
Travailler en soutien et en partenariat avec les organismes du milieu afin de
répondre aux différents besoins des clientèles. 

Le Centre d’action bénévole Solange-Beauchamp a pour mission de :

Une mission adaptée aux besoins

Référence pour les organismes du milieu, le Centre d’action bénévole Solange-
Beauchamp est le carrefour de l’action bénévole et de l’entraide communautaire
de la MRC Thérèse-De Blainville. Ouvert et accessible, il favorise la valorisation
et le sentiment d’appartenance des bénévoles impliqués. Employés et bénévoles
travaillent ensemble à  offrir des services de qualité aux personnes aînées leur
permettant de demeurer à domicile aussi longtemps qu'elles le souhaitent. 

Une vision qui mène à l'action

Être bienveillant
Être novateur et audacieux
Contribuer au bonheur des bénévoles et des
employés
Être ouvert et flexible
Valoriser la collaboration et le partenariat

Des principes directeurs importants

Dignité
Respect
Entraide

Des valeurs partagées

Le Centre d'action bénévole
Solange-Beauchamp
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Soutien aux bénévoles

·Gestion responsable des bénévoles;
·Encadrement et suivi;
·Diffusion d’information;
·Orientation interne et/ou externe;
·Offre de formation;
·Activités et actions de reconnaissance.

Soutien aux organismes

·Documentation et information sur l’action bénévole;
·Soutien pour la plateforme « jebénévole.ca »;
·Formation aux organismes en matière de « Gestion responsable des
bénévoles »;
·Promotion de nos services afin de répondre aux besoins des clientèles aînées;
·Collaboration et la concertation avec les organismes du milieu.

Service aux individus

·Aide au maintien à domicile des personnes âgées en perte d’autonomie par des
services d’accompagnement-transport médical et communautaire, de la popote
roulante, des visites d’amitié, des activités de socialisation, d’aide à la paperasse,
menus travaux et de déclarations de revenus;
·Initiative de travail de milieu auprès des aînés en situation de vulnérabilité.

Nos champs d'action
Développement de l’action bénévole et communautaire

·Relations avec les différents partenaires;
·Analyse les besoins sociocommunautaires;
·Promotion du bénévolat dans toutes les sphères d’activités;
·Concertation du milieu;
·Fournisseur officiel du matériel promotionnel la Semaine d’Action Bénévole;
·Kiosques d’information et activités de sensibilisation;
·Soutien et développement de nouveaux outils d’information et de promotion
·Ambassadeur du Prix Hommage Bénévolat Québec pour le territoire.
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68% de femmes

Blainville
27.9%

Boisbriand
20.2%

Ste-Thérèse
12.5%

Rosemère
10.6%

Mirabel
8.7%

Lorraine
7.7%

SADP
6.7%

Autre
3.8%

Nos bénévoles
L'année 2021-2022 a été marquée par l'arrivée de nouveaux bénévoles, le départ de certains, mais
surtout par une stabilisation de nos bénévoles. De nombreux bénévoles qui nous ont quittés
pendant la pandémie sont de retour et de nombreux autres, qui avaient commencé pendant la
même période, sont toujours avec nous. Ils sont présents, aidants, soutenants... Nous tenons à les
remercier pour leur grande aide, petite ou grande, qui fait toute la différence!

32% d'hommes

Total 203
bénévoles sur
l'année

50 nouveaux
bénévoles

33 bénévoles 
qui ont quitté
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Nos bénévoles

Livreurs de popote, régulière ou surgelée
Prise de commande des repas réguliers ou surgelés
Préparation des surgelés
Accueil au bureau
Travail administratif au bureau
Comité événements - réunion/courses
Comité visibilité - réunion/présentation
Préparation et récupération des impôts
Assistance pour aide à la paperasse
Visites et donateurs pour l'Arbre du partage 
Conseil d'administration 
Visites  et évaluation RAPPID+OR/SÉCUR+OR
Visites et téléphones d'amitié aux aînés

Le bénévolat est le cœur de la mission du CABSB. Les bénévoles sont les
bras, les yeux et les oreilles de l'équipe afin de permettre les services aux
personnes aînées. Ils ont aussi un rôle en amont en tant que vigile auprès des
usagers. Sans eux, rien ne pourrait fonctionner. 

Plusieurs postes de bénévoles sont disponibles au CABSB:

Tous ces postes et toutes les implications ont leur importance pour favoriser
le maintien à domicile des personnes aînées. 

Nombre total de services
bénévoles

4276

Le développement de
l'action bénévole

Total de toutes les heures bénévoles

heures de bénévolat Valeur du bénévolat
(au salaire minimum)

181 887$



12 764
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https://cabsb.lightning.force.com/lightning/r/a0t3h0000014f6TAAQ/view
https://cabsb.lightning.force.com/lightning/r/a0t3h0000003duuAAA/view
https://cabsb.lightning.force.com/lightning/r/a0t3h000001UtOzAAK/view
https://cabsb.lightning.force.com/lightning/r/a0t3h0000003ckSAAQ/view
https://cabsb.lightning.force.com/lightning/r/a0t3h0000003cklAAA/view
https://cabsb.lightning.force.com/lightning/r/a0t3h000001Uvg2AAC/view
https://cabsb.lightning.force.com/lightning/r/a0t3h0000003dviAAA/view
https://cabsb.lightning.force.com/lightning/r/a0t3h0000003duvAAA/view
https://cabsb.lightning.force.com/lightning/r/a0t3h0000003duvAAA/view
https://cabsb.lightning.force.com/lightning/r/a0t3h000001eEbnAAE/view
https://cabsb.lightning.force.com/lightning/r/a0t3h000001eEbnAAE/view
https://cabsb.lightning.force.com/lightning/r/a0t3h0000003dvxAAA/view
https://cabsb.lightning.force.com/lightning/r/a0t3h0000003dw8AAA/view


heures de bénévolat

Comités bénévoles
Comité de Noël: 6 bénévoles
Comité du 40e anniversaire: 6 bénévoles

Bénévolat

Bénévoles en soutien à l'équipe de travail
L'équipe de travail permanente peut compter sur le soutien, l'appui et le travail inconditionnel de
bénévoles. Que ce soit pour prendre les commandes de popote, préparer les surgelés, faire des
sondages de satisfaction, saisir des données, effectuer des envois et procéder à l'archivage de
documents... Ces bénévoles sont essentiels au fonctionnement de l'organisme. 

Les bénévoles en action
Implication citoyenne 
Bénévolat PEI
Des heures compensatoires ainsi que des
travaux communautaires ont été réalisés

Nouvelles collaborations
- Petits peuple pour les jeunes
- Mouvement Sunny

Idées de projets amenés par les bénévoles:
- Bibliothèque et casse-têtes 
- Cartes d'anniversaire pour les bénévoles
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Bénévoles
36 1522

Les services aux bénévoles

Spectacle gratuit de Tire Le Coyote à Odyscène;
Cadeau de départ pour les bénévoles qui cessent leur implication;
Rubrique "Lumière sur un bénévole" sur la page Facebook.

Références
Le CABSB vise à aider les bénévoles à trouver la meilleure expérience de
bénévolat pour eux, que ce soit dans notre organisation ou ailleurs dans
la MRC. Ils sont donc parfois référés dans d'autres organismes qui
recherchent aussi des bénévoles.

 Reconnaissance aux bénévoles
Mise en veilleuse en 2021-2022, les activités de reconnaissance des
bénévoles reprennent tranquillement. La première à avoir eu lieu est la
Fête de Noël où chaque personne présente est repartie avec un cadeau.
D'autres activités ou actions de reconnaissance ont eu lieu: 

Rubrique "Lumière sur un bénévole"



Bénévoles
Heures de
bénévolat

Ce service a été en constante fluctuation au cours de l'année avec les nombreux délestages du
milieu de la santé. Une hausse significative des demandes est notée depuis janvier 2022. 

Accompagnement-transport médical

33 1242
Services rendus

827

En 2021-2022, l'accompagnement-transport communautaire a été principalement axé sur le
transport pour la vaccination. Seulement quelques demandes pour des courses essentielles ont
été notées. 

Accompagnement-transport communautaire

Bénévoles Heures de
bénévolat

22 265
Services rendus

227

Les services aux
usagers

Bénévoles Heures de
bénévolat

Popote roulante

Ayant subi une grande transformation à la fin de 2021, la popote régulière est maintenant
offerte 4 jours par semaine au lieu de 5, mais compte le même nombre de repas mensuels
qu'avant les changements. La popote surgelée est livrée une fois par mois. 

Repas réguliers
56 6473 21 494

Repas surgelés
3223

KM parcourus
94703
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Bénévoles
Heures de
bénévolat

Menus travaux

Les menus travaux, qui consistent à rendre de menus services manuels aux usagers, avaient pris
une pause au cours des deux dernières années. De retour à l'automne, quelques services très
utiles ont été rendus. 

2
27

Services rendus
7

Description du
service

Bénévoles

Les visites d'amitié ont repris en juillet, au grand bonheur des usagers et des bénévoles. D'abord
à l'extérieur seulement, elles ont ensuite été permises à l'intérieur en septembre. Les
téléphones d'amitié ont été poursuivis toute l'année pour les personnes qui ne reçoivent pas de
visite. 

Visites et téléphones d'amitié

25
Usagers

29
Personnes en
attente

23

Le service d'aide à la paperasse a été plutôt tranquille cette année, si ce n'est d'une demande
très spéciale d'un usager qui souhaitait faire rédiger ses mémoires. D'où la grande implication de
près de 60 heures d'une bénévole. Un beau projet, très inspirant, autant pour la bénévole que
pour l'usager. 

Services rendus
4

Aide à la paperasse

Bénévoles
Heures de
bénévolat

3 67
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Le service d'impôt permet aux personnes de 65 ans et plus à faible revenu de faire compléter
leur déclaration annuelle gratuitement. L'année 2022 a vu le retour des cliniques d'impôts
annuelles. Pour les autres usagers, le format dépôt d'enveloppes et retour a été maintenu. 

Impôts

Publicité pour
les impots

Bénévoles
Heures de
bénévolat

Réfléchi, conçu et mené par des bénévoles, Quitter ou non son domicile est le tout nouveau
service du CABSB. Ce service apporte un soutien à toutes les personnes de 65 ans et plus,
demeurant dans la MRC Thérèse-De Blainville et désirant réfléchir sur leur bien-être en matière
d’hébergement ou leurs choix futurs d’hébergement en 2 ou 3 rencontres. 

5
27

Services rendus
2

Affiche
publicitaire

Affiche
informative

Quitter ou non son domicile

Services rendus
361Heures de

bénévolat

187

Bénévoles
8
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 Références vers
des organismes Personnes suivies

Heures de
bénévolat InterventionsUsagers

 Bénévoles

Le programme Rappid+Or/Sécur+Or est mené en collaboration avec les services de police et
d'incendie des municipalités de la MRC Thérèse-De Blainville et vise a assurer un filet de
sécurité auprès des aînés. Mit sur pause pendant 2 ans, il est remis sur les rails à l'automne
2021 et a été à la merci des confinements et reconfinements. 

Bénévoles

Avec vous, pour vous (ITMAV)

Rappid+OR/ Sécur+OR

Ce service s'inscrit dans les Initiatives de milieu auprès des aînés en situation de vulnérabilité ou
à risque de le devenir. Les services offerts sont: écoute, information, soutien et
accompagnement vers les ressources pour permettre aux aînés d'améliorer leur qualité de vie
en leur redonnant un pouvoir d'agir. 

114
Interventions

39662

7 18 42

Arbre du partage
Mis sur pause l'an dernier, l'Arbre du partage a été de retour cette année et a attiré de
nombreux bénévoles spontanés. Quelques-uns d'entre eux ont même poursuivi leur
engagement auprès de la personne en transformant la visite unique en visites d'amitié
régulières. 

34
Personnes 
visitées

37
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Heures de
bénévolat

42
Donateurs

5



Nos bénévoles

Je tiens à vous remercier pour 
le cadeau que vous m'avez offert.

Je remercie également les fées qui ont fabriqué
 ces magnifiques oeuvres.

Bonne fin de journée!
 

Jocelyne 

Reconnaissance et
témoignages
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Pour remercier les usagers de leur confiance et souligner le
début des 40 ans du CABSB, des lingettes ont été distribuées

dans la semaine du 20 mars, 
pendant la semaine des popotes roulantes.




Juste un petit mot pour vous dire que j'apprécie
énormément le service de la Popote roulante. 

Ce sont de bons repas bien équilibrés 
et bien apprêtés.

 
Salutations !

 
Lise 

Je tiens à vous remercier pour le service. 
 Ma mère adore la nourriture et 

cela brise la solitude d’avoir « la visite ». 
En plus, elle n’a pas un gros budget 
donc ça aide aussi au portefeuille.  

Vous faites une grosse différence pour elle.  
Merci de tout cœur.

 
Geneviève

Quelle fut notre surprise de
recevoir une jolie rose blanche

de la part du bénévole de la
popote roulante, ce midi, pour

les 80 ans de mon père. Un
grand Merci. Bonté qui fait

chaud au coeur. 



Meilleures salutations et
grand merci aux bénévoles qui

nous apportent les repas au
quotidien. 



Christine et Clément



Nos bénévolesPartenariats et
concertation
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Comme le mouvement communautaire est en constante évolution, il est donc essentiel de se tenir
informés des besoins et des réalisations de notre milieu. La concertation et le partenariat tirent
leurs origines de la transformation de la gestion publique du développement social et aussi de
l’évolution des formes de réponse collective des communautés aux problèmes qu’elles
rencontrent. Ils sont donc des éléments essentiels à toute organisation communautaire afin de
nous permettre de connaître, de partager, de comprendre et de s’adapter aux besoins sociaux de
notre région.

CCITB (Chambre de commerce et d’industrie Thérèse-De Blainville)
Comité abus de la MRC
Comité bénévole de la table du 3e âge de la MRC
FCABQ (Fédération des Centres d’Action Bénévole du Québec)
Fédération des Centres d’action bénévole du Québec
PRASAB (Regroupement des Popotes Roulantes Bénévoles)
RABQ (Réseau de l'Action Bénévole du Québec)
RCABL (Regroupement des Centres d’Action Bénévole des Laurentides)
Table de concertation 3e âge de la MRC 
Table de concertation de chacune des villes de la MRC Thérèse-De Blainville

L’organisme participe aussi à de nombreuses consultations et participe aux discussions des
regroupements suivants :
• Les Éclaireurs- Centre intégré de santé et services sociaux des Laurentides
• Maisons des aînés 
• Politique MADA-Ville de Bois-des-Filion

Le CABSB est membres des concertations et regroupements suivants : 



Commanditaires,
partenaires et donateurs

Le Centre d’action bénévole Solange-Beauchamp tient à remercier ses nombreux
commanditaires, partenaires et donateurs. Votre apport est essentiel pour poursuivre notre
mission de soutenir le maintien à domicile des personnes aînées de notre territoire et veiller
à leur bien-être. 

Nos principaux partenaires à la mission

Nos autres partenaires: 
Les villes de la MRC Thérèse-De Blainville
Les pompiers et policiers des villes de la MRC Thérèse-De Blainville

Nos partenaires financiers
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Nos bénévoles

Un nouveau logo pour
le 40e anniversaire du
centre a été redessiné.

Communication et
visibilité
Lors de la dernière année, les communications du centre ont subi un rajeunissement grâce
à l'embauche d'une étudiante en communication. Celle-ci a, entre autres, rendu la page
Facebook beaucoup plus active permettant un lien de proximité avec les bénévoles.
Plusieurs autres projets ont vu le jour.

Parution dans un
calepin remis 

à 2500 personnes de
Lorraine

Cliquez ici!  page 21

Pour le recrutement de
bénévoles 

Journal local, le nord
info. (03 nov. 2021)

Kiosque à la place
Rosemère 

pour l'arbre du partage
Octobre 2021

Cliquez ici! 

 Article sur 
l'arbre du partage 

Journal local, le nord
info. (04 oct. 2021)
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Publications de Facebook: 
- Rubrique Lumière sur un bénévole
- Rubrique "Saviez-vous que?"
- Transmission d'info sur nos partenaires

Cliquez ici! émission 16-11-2021

Le CABSB a participé
à l'émission "Et si on

s'aidait" 

Un nouveau site
internet 

plus moderne

Cliquez ici! 

http://archives.nordinfo.com/books/vpmt/#p=20
https://tvbl.ca/episode/edition-du-16-novembre-2/
https://www.cab-solange-beauchamp.com/


Souvenirs de 
2021-2022

Le CABSB décoré pour Noël
Décembre 2021

Party de Noël des bénévoles
Décembre 2021

L'arbre du partage
Décembre 2021/ janvier 2022

La semaine québécoise des popotes roulantes 
Mars2022
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La rubrique "saviez-vous que?"



ENSEMBLE, ON SOUTIENT 
LE COEUR SUR LA MAIN

Centre d'action bénévole Solange-Beauchamp

65 boulevard de la Seigneurie Est, suite 101

Blainville, Québec, J7C 4M9

450-430-5056

www.cab-solange-beauchamp.com

MERCI!


